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산재 사고사망 절반으로 줄입시다

※ 안전보건자료는 안전보건공단 홈페이지(www.kosha.or.kr) 및 현장배송서비스(media.kosha.or.kr)에서 무료로 받을 수 있습니다.

감정노동자에게는…

고객 응대 업무매뉴얼 수립·시행

치료 및 상담 지원

담당자 휴식 부여

작업자

폭언 발생 시 일시적 업무 중단

법적조치 가능 안내

업무규정 설명

 이것만은 꼭 지킵시다

사업주


